Allgemeine Informationen | ALLGEMEINE VERTRAGS- UND REISEBEDINGUNGEN (AVRB)

Die Allgemeinen Vertrags- und Reisebe-
dingungen regeln die Rechtsbeziehungen
zwischen Thnen und der Private Safaris,
(Kuoni Reisen AG), nachfolgend ,Veranstal-
ter® genannt. Bei vermittelten Leistungen
Dritter wie andere Reiseveranstalter oder
Einzelleistungen wie Hotel, Flug oder Miet-
wagen schliessen Sie den Vertrag direkt mit
den entsprechenden Unternehmen ab, und
wir sind nicht Vertragspartei.

1. Vertragsabschluss

1.1 Abschluss des Reisevertrages

Der Vertrag zwischen Ihnen und dem Veran-
stalter kommt mit der Entgegennahme Threr
schriftlichen, telefonischen oder persénlichen
Anmeldung direkt beim Veranstalter oder bei
Threm Reisebiiro zustande. Von jenem Zeitpunkt
an werden die Rechte und Pflichten aus dem
Vertrag fiir Sie und dem Veranstalter wirksam.
Melden Sie zusitzliche ReiseteilnehmerInnen an,
so haften Sie auch fiir deren Vertragspflichten.
1.2 Leistungen und Anderungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen
ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung in
unseren Katalogen sowie den Angaben in der
Reisebestitigung/Rechnung. Anderungen,
Ergénzungen, Sonderwiinsche etc. bediirfen
einer ausdriicklich schriftlichen Bestitigung
durch den Veranstalter.

2. Preise und Zahlungsbedingungen

2.1 Preise

Die Preise fiir Reisearrangement ersehen

Sie aus Prospekt, Preisliste oder Offerte. Sie
verstehen sich, wenn nichts anderes erwihnt
ist, pro Person im Doppelzimmer in Schwei-
zer Franken.

2.2 Gebiihren fiir Beratung/Reservation,
Auftragspauschale und Nur-Land-
arrangement.

Neben den im Katalog erwihnten Preisen
erhebt der Veranstalter bzw. Ihr Reisebiiro
zusidtzlich eine Gebiihr fiir Reservierung,
Bearbeitung und Beratung. Bei Reservati-

on eines reinen Landarrangements ohne
Langstreckenfliige stellen wir eine Bearbei-
tungsgebiihr von Fr. 120.— pro Auftrag in
Rechnung.

2.3 Kreditkartengebiihr

Fiir den Zusatzaufwand bei Bezahlung mit
Kreditkarte verrechnet der Veranstalter bzw.
Thr Reisebiiro die Gebiihr der Abrechnungs-
stelle an Sie weiter.

2.4 Zahlungskonditionen

Bei der Anmeldung oder spitestens innerhalb
von 10 Tagen nach Erhalt der Bestdtigung

ist eine Anzahlung von mindestens 30% des
Arrangementpreises zu leisten. Der Rest-
betrag ist spdtestens 45 Tage vor Reiseantritt
zu zahlen. Bei kurzfristigen Buchungen

ist der gesamte Betrag anlisslich des Vertrags-
abschlusses zu bezahlen. Nicht rechtzeitige
Zahlung berechtigt den Veranstalter, die
Reiseleistung zu verweigern und die Annul-
lationsbedingungen anzuwenden. Gewisse
Fliige sind zum Zeitpunkt der Ticket-
ausstellung bezahlbar.

3. Umbuchung und Anderungen durch
den Reisenden

3.1 Umbuchungen

Bei Anderungen (Namensinderung,
Anderung des Reisedatums, Umbuchung

der Unterkunft oder des Mietwagens, etc.)
erheben wir eine Bearbeitungsgebiihr von
Fr. 100.— pro Person. Hinzu kommen noch
eventuelle Telefon-, Portospesen sowie
zusdtzlicher Leistungsaufwand. Nach Beginn
der Annullierungsfristen gelten die Bedin-
gungen gemiss Ziffer 4.

3.2 Ausnahmen

Fiir Flugscheine und gewisse Landleistun-
gen gelten besondere Umbuchungs- und
Anderungsbestimmungen. Diese besonderen
Bestimmungen werden in unserem Reise-
katalog, Reisebestitigung/Rechnung oder in
Ziffer 4 erwihnt.

4. Annullierung durch den Reisenden

4.1 Meldung

Falls Sie Ihre Reise nicht antreten kénnen,
miissen Sie dies dem Veranstalter oder Ihrem

Reisebiiro durch einen eingeschriebenen
Brief mitteilen. Massgebend ist der Eingang
der Riicktrittserkldrung. Bei einem

Riicktritt haben wir, beziehungsweise die

in der Reisebestitigung/ Rechnung auf-
gefiihrten Reiseveranstalter, Anspruch auf
eine angemessene Entschidigung gemiss
den geltenden Annullationsbedingungen.

4.2 Bearbeitungsgebiihren

Bei Annullierung oder Teilannullierung
einer bestitigten Buchung erheben wir

eine Bearbeitungsgebiihr von Fr. 100.—

pro Person, jedoch max. Fr. 200.- pro
Auftrag. Hinzu kommen noch eventuelle
Telefon- und Portospesen sowie zusitzlicher
Leistungsaufwand. Zusitzlich werden
Annullierungskosten gemiss Ziffer 4.3 fillig.
4.3 Annullierungskosten

Bei Annullierung oder Teilannullierung
einer bestidtigten Buchung erheben wir
zusétzlich zu der Bearbeitungsgebiihr

(Ziffer 4.2) folgende Annullierungskosten:
4.3.1 Normale Annullierungskosten

Bis 46 Tage vor Reisebeginn: 15%

45-31 Tage vor Reisebeginn: 30%

30-16 Tage vor Reisebeginn: 50%

15-08 Tage vor Reisebeginn: 80%

07-0 Tage vor Reisebeginn: 100%

4.3.2 Abweichende Annullierungskosten
Fiir Annullierungen, Anderungen oder
Umbuchungen von gefiihrten Privat- und
Gruppenreisen, Unterkiinften in staatlichen
oder privaten Natur- und Wildschutzgebieten
und Nationalparks, sowie fiir Bahnreisen und
Reisen nach Malawi, Mozambique, Uganda
und Ruanda und Reisen tiber Weihnachten/
Neujahr gelten die folgenden verschirften
Annullierungskosten:

Bis 66 Tage vor Reisebeginn: 30%

65-31 Tage vor Reisebeginn: 50%

30-0 Tage vor Reisebeginn: 100%

Fiir einzelne Leistungen oder zu bestimmten
Jahreszeiten/Hochsaisonperioden gelten
spezielle Annullierungsbedingungen. Diese
werden [hnen vor Vertragsschluss mitgeteilt.
Details finden Sie auf unserer Reisebestiti-
gung/Rechnung.

4.3.3 Annullierung Flug

Bei der Annullierung einer definitiven Flug-
buchung erheben wir eine Gebiihr von Fr.
100.— pro Person. Nach Ausstellung der Flug-
scheine gelten die Bedingungen des entspre-
chenden Flugtarifes bzw. der Fluggesellschaft.
Fiir Internet- und andere Spezialtarife ist in
der Regel keine Riickerstattung méglich.

4.4 ,No-Show* — nicht Erscheinen

Wenn Sie einen Flug, Zug oder ein Schiff
verpassen, besteht keine Moglichkeit auf
Rickerstattung. Verpassen Sie den Riickflug,
so miissen Sie auf eigene Kosten einen ande-
ren Riickflug buchen. Dies gilt insbesondere
auch bei Flugplanidnderungen. Das Risiko von
Verspdtungen trigt der Kunde.

4.5 Sie brechen die Reise ab

Brechen Sie die Reise ab, geben Sie ein Fahr-
zeug frither zuriick oder annullieren Sie an
Ort und Stelle einzelne Leistungen, kénnen
grundsitzlich keine Riickerstattungen vorge-
nommen werden. Sofern die Leistungstriger
vor Ort fiir die von Thnen nicht bezogenen
Leistungen eine Riickerstattung vornehmen,
erhalten Sie von uns eine Riickerstattung ab-
ziiglich einer Bearbeitungsgebiihr nach Ziffer
3.1. Fiir solche Ruckvergiitungen/Anspriiche
bendtigen wir eine schriftliche Bestitigung
der betroffenen Leistungstrager.

5. Meldung einer Ersatzperson

Wenn Sie Ihre Reise absagen miissen, konnen
Sie bis 46 Tage vor Abreise eine Ersatzperson
benennen, die bereit ist, die Reise unter den
gleichen Bedingungen an Ihrer Stelle anzu-
treten. Die Ernennung einer Ersatzperson
ist nur moglich, wenn dies alle beteiligten
Leistungstriger, insbesondere die Flugge-
sellschaft, akzeptieren. In jedem Fall wird
bei der Ernennung einer Ersatzperson eine
Bearbeitungsgebiihr von Fr. 200.— erhoben.

6. Annullierung der Reise durch den
Veranstalter

Eine Annullierung durch den Veranstalter
hat spitestens vier Wochen vor Abreise zu

erfolgen. Vorbehalten bleiben hohere Gewalt,
Unruhen, Streik sowie andere Umsténde,
welche es als ratsam erscheinen lassen, dass
in Ihrem Interesse auf die Durchfithrung der
Reise verzichtet wird. Bei einer Annullierung
durch uns erhalten Sie den Preis vollstindig
zuriick. Aus den gleichen Griinden kann auch
eine Reise abgebrochen werden. Bei Abbruch
der Reise vergiiten wir Thnen die nicht be-
nutzten Leistungen. Wird bei einer Reise eine
Mindestteilnehmerzahl vorgeschrieben, so ist
diese bei der Reiseausschreibung im Katalog
publiziert. Bei Nichterreichen der vorgesehe-
nen Mindestteilnehmerzahl wird die Reise
bis spitestens 3 Wochen vor Reisebeginn
abgesagt und Sie erhalten den einbezahlten
Betrag zuriick. In allen Fillen unter Ziffer 6
sind weitergehende Schadenersatzanspriiche
ausgeschlossen

7. Pass-, Visa- und Impfbestimmungen
Sie sind fiir die notwendigen Reisedokumen-
te selbst verantwortlich. Der Veranstalter
informiert Sie tiber die Pass- und Visaer-
fordernisse sowie iiber die gesundheitliche
Formalititen und eventuelle Impfungen via
Reisekatalog oder Reisebestitigung/-rech-
nung. Wir ibernehmen keine Haftung, falls
ein Passagier aufgrund unvollstindiger Reise-
dokumente nicht beférdert werden kann.
Sie haben in diesem Fall keinen Anspruch
auf Riickerstattung.

8. Preis- und Programminderungen

Der Veranstalter behilt sich das Recht vor,

Prospektangaben, Leistungsbeschreibungen,

Preise in den Prospekten und Preislisten

sowie im Internet jederzeit zu dndern.

Sollte dies der Fall sein, informiert Sie

Thre Buchungsstelle vor Vertragsabschluss.

Mit Ihrer Buchung haben Sie die gednderten

Bedingungen akzeptiert.

8.1 Preisinderungen

Fiir bestimmte nachfolgend aufgefiihrte Fille

miissen wir uns vorbehalten, die in unseren

Katalogen, Preislisten und Offerten publizier-

ten Preise zu erhéhen:

- Tarifinderungen von Transportunterneh-
men (z.B. Treibstoffzuschlige)

- neu eingefithrte oder erhéhte Gebithren
und Taxen (z.B. Flughafentaxen, Parkein-
trittsgebiihren)

- staatlich verfiigte Preiserhéhung oder Erhe-
bung von Steuern (z.B. Mehrwertsteuer)

- Wechselkursidnderungen
Falls der Veranstalter die Preise aus
diesen Griinden dndert, wird Ihnen diese
Preiserhohung bis spitestens 3 Wochen vor
Abreise bekannt gegeben. Betrigt die Preis-
erh6hung mehr als 10% des urspriinglich
gebuchten Totalpreises, so haben Sie das
Recht, innert 5 Tagen nach Erhalt unserer
Mitteilung gegen volle Riickvergiitung Threr
Zahlung vom Vertrag zuriickzutreten.

8.2 Programmainderung

Der Veranstalter behilt sich auch in Threm

Interesse das Recht vor, das Reiseprogramm

oder einzelne vereinbarte Leistungen (wie

z.B. Unterkunft, Transportmittel, Fluggesell-

schaften, Flugzeiten) nachtréglich zu éndern,

wenn unvorhersehbare oder nicht abwend-
bare Umstinde es erfordern. Der Veranstalter
informiert Sie so rasch als méglich iiber
solche Anderungen und versucht, Ihnen eine
gleichwertige Ersatzleistung anzubieten.

9. Beanstandungen

Entsprechen die erbrachten Leistungen
nicht der Beschreibung im Katalog oder
sind sie anderweitig mangelhaft, miissen

Sie unverziiglich bei der Reiseleitung oder
dem Dienstleistungsunternehmen, welches
die Leistung erbringen sollte, unentgeltliche
Abhilfe verlangen. Sollte Abhilfe nicht mdg-
lich sein, miissen Sie von der Reiseleitung
oder vom Dienstleistungsunternehmen,
welches die Leistung erbringen soll, eine
schriftliche Bestdtigung verlangen. Allfillige
Forderungen Threrseits erloschen, sofern Sie
den Mangel oder den Schaden nicht bereits
an Ort und Stelle angezeigt haben und keine
schriftliche Bestdtigung des Leistungstragers
vorweisen konnen. Beanstandungen und

allfillige Schadenersatzanspriiche miissen
spitestens vier Wochen nach Riickkehr
schriftlich geltend gemacht werden, ansons-
ten sie verfallen.

10. Haftung

10.1 Haftung bei Vermittlung fremder
Leistungen

Vermittelt der Veranstalter Einzelleistungen
(Hotels, Mietwagen, Transport, Touren) haftet
der Veranstalter nur fiir die ordnungsgemisse
Vermittlung der Leistung und nicht fiir die
Leistungserbringung selbst. Wir stehen jedoch
dafiir ein, dass wir diese Unternehmen sorg-
faltig ausgewahlt haben. Ausserdem verpflich-
ten wir uns, Sie bei der Geltendmachung von
berechtigten Anspriichen zu unterstiitzen.
10.2 Pauschalreisen

Bei Pauschalreisen haften wir fiir den unmittel-
baren Schaden bei Tod, Kérperverletzung oder
Erkrankung der von uns oder durch von uns
beauftragte Unternehmen (Hotels, Transport-
unternehmen) schuldhaftverursacht worden ist.
Bei Geltendmachung von solchen Schadener-
satzanspriichen sind Sie verpflichtet, Ihre An-
spriiche gegeniiber Dritten an uns abzutreten.
10.3 Ausschluss und Begrenzung
Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen,
wenn sie auf ein Versiumnis von Thnen,

auf unvorhersehbare oder unabwendbare
Versdumnisse eines Dritten oder auf hohere
Gewalt zuriickzufiihren sind oder wenn

ein Schaden trotz gebotener Sorgfalt durch
uns oder durch den Dienstleistungstriger
nicht vorhergesehen oder abgewendet
werden konnte. Vorbehalten bleiben die

in Internationalen Ubereinkommen vorge-
sehenen Beschrankungen der Entschidigung
bei Schiden aus Nichterfiillung oder nicht
gehoriger Erfiilllung des Vertrages.

11. Datenschutz

Private Safaris (Kuoni Reisen AG) hilt

sich bei der Beschaffung und Nutzung von
Personendaten an die Bestimmungen der
schweizerischen Datenschutzgesetzgebung.
Thre Daten konnen an andere Unternehmen
der Kuoni-Gruppe sowie Dritte weitergege-
ben werden, welche diese im Rahmen eines
Auftragsverhiltnisses fiir Private Safaris
(Kuoni Reisen AG) bearbeiten, wobei auch
ein Datentransfer ins Ausland erfolgen kann.
Die gesammelten Daten werden nach Treu
und Glauben behandelt und zur Geschifts-
abwicklung verwendet. Sie konnen durch
die Kuoni-Gruppe auch zur Bereitstellung
eines marktgerechten Angebotes sowie zu
Analyse-, Marketing- und Beratungszwecken
genutzt werden. Durch Ihre Buchung erteilen
Sie Private Safaris (Kuoni Reisen AG) und den
anderen Unternehmen der Kuoni-Gruppe
auch Ihre ausdriickliche Einwilligung zur
Bearbeitung eines allfélligen Personlichkeits-
profils im Rahmen dieser Ziffer. Besonders
schiitzenswerten Daten werden von Private
Safaris (Kuoni Reisen AG) nur zur Geschifts-
abwicklung genutzt.

12. Reisegarantie

Private Safaris (Kuoni Reisen AG) ist
Mitglied beim Garantiefonds der Schweizer
Reisebranche.

13. Ombudsmann

Vor einer eventuellen gerichtlichen Ausein-
andersetzung zwischen Ihnen und uns soll-
ten Sie an den unabhingigen Ombudsmann
der Reisebranche gelangen. Der Ombuds-
mann strebt bei jeder Art von Problemen
zwischen Thnen und dem Veranstalter oder
dem Reisebiiro, bei dem Sie die Reise gebucht
haben, eine ausgewogene Einigung an.
Ombudsmann der Schweizer Reisebranche,
Etzelstrasse 42, Postfach, 8038 Ziirich

Tel. 044 485 45 35 / Fax 044 485 45 30
info@ombudsman-touristik.ch
www.ombudsman-touristik.ch

14. Anwendbares Recht/Gerichtsstand
Unsere Beziehungen zu lhnen unterliegen
schweizerischem Recht. Private Safaris
(Kuoni Reisen AG) ist an ihrem Sitz in der
Schweiz (Ziirich) einzuklagen.





